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E’ lo stesso posto

Il coraggio di salire le scale …. in sicurezza
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I cambia - menti
Un sistema che non cambia è destinato a 

morire. 
Paura di perdere ciò che abbiamo ( zona di 

confort) - “Se non è rotto non aggiustarlo…”
Mette in discussione lo status quo
Richiede impegno e sforzo
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Il cambiamento riguarda:
 Il sapere (conoscenze, norme, tecniche e 

procedure)
 Il saper essere (abilità emotive e psico-

sociali, competenze trasversali)
 Il saper fare (abilità professionali per agire in 

modo sicuro) 
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Un lavoratore tecnicamente 
competente non è detto che 
si comporti in modo sicuro !!!
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Il saper essere : 
le non technical skills
Comunicazione efficace, ascolto attivo
Leadership e motivazione, lavoro di gruppo
Assertività, empatia
Assistenza e gestione dei conflitti  
Competenze interculturali
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L’importanza di una 
comunicazione efficace





La mappa non è il territorio
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Il team 
come processo 

di cambiamento
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“Il talento fa vincere le partite 
ma il lavoro di squadra fa 

vincere i campionati”

Michael Jordan       
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I fattori del cambiamento –
Manfred Kets de Vries

Ma allora come può avvenire 
il cambiamento???

Preoccupazione, confronto, chiarimento, 
cristallizzazione 13



PREOCCUPAZIONE
 Il cambiamento è spesso innescato da un senso di 

preoccupazione per la situazione attuale non più 
gestibile.

 SE NON SI FA QUALCOSA LA SITUAZIONE E’ 
DESTINATA A PEGGIORARE 
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CONFRONTO

Negare o ignorare i fatti è impossibile.

Succede un evento focale (infortunio…) 
occasionale che fa esplodere la situazione
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CHIARIMENTO

Gli individui intravedono possibilità nuove e 
si chiariscono su ciò che accade e ciò che si 
potrebbe fare…

Dalla preoccupazione del passato si passa 
alla POSSIBILITA’ OFFERTA DAL FUTURO
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CRISTALLIZZAZIONE
 Un nuovo modo di guardare e fare le cose
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Istituzionalizzazione del 
cambiamento 1

Se le misure di cambiamento sono 
supportate in modo appropriato , si 
raggiungerà un nuovo equilibrio quando ci 
sarà ACCETTAZIONE e riconoscimento 
dei nuovi comportamenti e valori
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Istituzionalizzazione del 
cambiamento 2
 Alcuni avranno bisogno di aiuto per riuscire a 

lasciare andare “il vecchio” modo di pensare e per 
veder ciò che normalmente non si vede…

 Vedendo che il business migliora le persone tendono 
poi a interiorizzare nuovi valori e credenze

Succede molto anche se sembra che non 
stia succedendo nulla… 20
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Es. sul cambiamento
Prova a pensare, creare e progettare il 

cambiamento che desideri nel tuo luogo di 
lavoro:

Cosa vorresti fare?
Cosa vorresti che gli altri facessero?
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In che modo???
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Formazione = 
Prevenzione attiva
La formazione di qualità è un elemento 

essenziale per la prevenzione, 
INDIPENDENTEMENTE 
DAL RUOLO occupato nella struttura 

dell’organizzazione
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Art. 2 - Decreto Leg. 81-08
 1. Formazione: processo educativo 

attraverso il quale trasferire ai lavoratori ed 
agli altri soggetti del sistema di prevenzione 
e protezione conoscenze e procedure utili
all’acquisizione di competenze per lo 
svolgimento in sicurezza dei rispettivi 
compiti in azienda e alla identificazione, 
riduzione e gestione dei rischi
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Una formazione sufficiente e adeguata 
in merito ai rischi specifici – art. 37

….senza crescita, cambiamento e 
miglioramento la formazione non è 
sufficiente né adeguata
Si prepara a partire dall’individuazione 

e valutazione dei rischi
Deve garantire il benessere
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Per essere adeguata e sufficiente…
Ci devono essere sia risultati 

immediati 
 sia risultati finali rappresentati 

dal miglioramento delle 
prestazioni (monitoraggio e 
valutazione in itinere)
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…Quindi l’apprendimento-
formazione e’ un processo 
Di pensiero creativo, non riproduttivo-

tradizionale
Di modifica di cultura, comportamento  e 

atteggiamento … 

 Il contesto lo deve favorire tramite esempio, 
interventi e reali cambiamenti

28



Non sempre ciò che viene insegnato 
viene APPRESO
METODOLOGIA  ANDRAGOGICA  per 

gli adulti in modo interattivo, non solo 
frontale; 
la formazione non è solo aula…
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Le 5 scimmie e il casco di banane
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 Sulla scala viene posizionato un casco di banane; ogni volta 
che una scimmia tenta di salire, le altre vengono colpite da 
un forte getto di acqua.

 Ogni volta che arriva una scimmia nuova e vorrebbe salire 
per prendere le banane, le altre la picchiano. Nonostante il 
regolare ingresso di nuove scimmie il loro numero non 
cresce (una viene eliminata), mentre il casco di banane 
viene comunque avvicinato. 

 Ma nessuna di loro se ne è accorta perché era BLOCCATA 
nella propria modalità di sistema.
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